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先日の日経MJより 

2013年1月7日 日経MJ 1面 
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アパレル業界の取り巻く環境 
 

＊経済産業省「商業動態統計」より、みずほコーポレート銀行作成資料より抜粋 

被服・身の回り品小売額の推移 

（十億円） 

国内におけるアパレル市場は縮小の一途をたどっている。 

【要因】 
・消費者ニーズの多様化に伴う「財」から「サービス」への消費シフトの流れ 
・欧米系ファストファッション企業の日本進出に伴う対応（低価格品の投入、セール等の値引き） 

消費支出の項目別にみた消費選好の推移 
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アパレルサプライチェーンに存在する課題 

【海外縫製工場】 

【店舗】 

【海外物流センタ】 【国内ＤＣ】 

【店舗】 

２） 海外生産の増加による 
   生産管理、物流の煩雑化 

３） 販売価格の低下 
   競争の激化 

４） 消費者嗜好の多様化 
 

１） 生産コストの増大 
 

効率の良いＤＣ業務 

消費者行動の把握 

在庫の可視化、管理精度向上 

店舗運営の効率化 

資材の管理効率化 
生産管理の高度化、生産性向上 
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ＲＦＩＤを活用した成長戦略の実現 
 

日本アパレル・ファッション産業協会としては下記を支援 

これらを実現するツール 

□ ＲＦＩＤの活用の推進 

□ 導入に対する支援と導入に対する負荷の低減 

１．生産コストの増大 

２．海外生産の増加による生産管理、物流の煩雑化 

３．販売価格の低下、競争の激化 

Radio Frequency IDentification 

４．消費者嗜好の多様化 

＜解決すべき課題＞ 
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アパレル業界におけるRFIDに対する取り組み経緯 

電子タグ活用による 

繊維業界SCM基盤整備事業 

2003年 

2004年 

2005年 

別タグ型ﾘﾕｰｽ利用 
アパレル業界要求仕様 

一体型使い捨て型利用 
運用ｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝ策定 

モデル策定（ﾌﾟﾛｾｽ、ﾈｯﾄﾜｰｸ） 
教材作成（あるべきモデル） 

日
本
ア
パ
レ
ル
産
業
協
会 

次世代物流効率化 
システム研究開発事業 

百貨店・アパレル電子タグ 
実証実験事業 

2006年 
実証実験 

2007年 
検討 

2008年 
実証実験 

・ソースタギ 
 ングの実施 
・川上から川 
 下までの国 
 際間サプラ 
 イチェーン 
  での実証 

・RFID推進小 
 委員会発足 

・業界標準ガ 
 イドライン 
 策定 

・業界標準 
 周波数帯 
 コード体系 
 策定 

・既存システ 
 ムとの連携 
 検討 

・BIの検討 

・2店舗4ヶ月 
 の実証実験 

2009年 
検討 

・BIの必要性  
 の再確認 

・導入効果の  
 確認 

サプライチェーン
上での実証 

業界標準 
ガイドライン 

の策定 

店頭における 
実証 

残課題の整理 
まとめ 

RFID推進小委員会 

日本初のUHF帯RFID導入事例 

2010年2月19日OPEN 
＊11/6末現在 全国8店舗 

産
業
界 

実 
証 
実 
験 

2010年 
再確認 

・国内外の 
 事例研究 

・導入効果の  
 確認 

・導入に向け  
 た確認 

～導入準備期～ ～導入促進・普及期へ～ 

2011年 
運用開始 

新たな戦略 

・机上での研究 
 から実運用上 
 での効果測定 
  へ 

・来店促進の検討 

・データ活用検討 

実運用へ 

JA
F
IC

 
R
F
ID

デ
モ
セ
ン
タ
ー
開
設 
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自動認識の種類 

早稲田大学 

   山田太郎 
223456789 

磁気ストライプ 
Magnetic Stripe 

マシンビジョン 
Machine Vision 

バイオメトリックス  
Biometrics 

バーコード 
BarCode 

2次元バーコード  
2D-BarCode 

OCR  
Optical Character 
 Recognition 

RFID 
Radio 
Frequency 
Identification 

非接触ICカード 

RFタグ 

http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=www.inf.ethz.ch/gfx/research/mattern_f/w-rfid.jpg&imgrefurl=http://www.inf.ethz.ch/research/next/mattern_f.html&h=198&w=300&prev=/images%3Fq%3D%25EF%25BD%2592%25EF%25BD%2586%25EF%25BD%2589%25EF%25BD%2584%26svnum%3D10%26
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ＲＦＩＤの主な特徴 

読取り機 
（Ｒ／Ｗ） 

書込み 

製品番号 
123456 製品番号 

123456 
検査結果ＯＫ 

（検査工程） 

１．データの書き換え（追加／変更）が可能 

読取り機 
（Ｒ／Ｗ） 

電磁波 
（電波） 

遮蔽物 

２．遮蔽物があっても通信可 

読取り機 
（Ｒ／Ｗ） 電磁波 

（電波） 

３．複数同時読取り（アンチコリジョン）が可能 

□動きながら読み取りが出来る 
□データ容量が大きい 
□悪環境に強い 
□加工形状が多種多様 
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不正を防止する 

本物か偽物かを見分ける真
贋判定にRFタグを活用する
ことも可能です。 

万引き防止には、古く
からＲＦタグが使われ
ています。 

図書館や書店など
RFタグによる書籍管
理で、運営管理や万
引き防止を可能にし
ます。 

書籍を管理する 

生産、保管、リ
ユース、リサイ
クルなどRFタグ
に よ る 履 歴の
記録／更新で、
商品の安全性
などを確認する
ことが可能です。 

商品トレーサビリティ 

店舗やバックヤードなどRFタグ
による商品管理で在庫管理や
棚卸しにスピーディーに対応しま
す。 

商品を管理する 

材料の調達から工場、そして店
舗までRFタグによる生産品の管
理で効率UPが可能です。 

生産品を管理する 

携帯電話などへの情
報発信が、 
RFタグにより個客が
欲しい情報 
を欲しい時に発信す
ることが可能 
です。 

情報を高度化する 

メンバーズカード、ポイントカードなど従来
のカードがRFタグになると携帯率の高い
コミュニケーションメディアへと生まれ変わ
ります。 

コミュニケーションを強化する 

SPツールとRFタグを組み合わせるこ
とで、個客に最適なプロモーションを
提供します。 

セールスプロモーションを進化させる 

アミューズメント施設への入場やイベ
ントへの来場がRFタグによりスムーズ
になり、様々なサービスの提供やデー
タ分析などが可能になります。 

入場をサポートする 

とても小さなコン
ピュータであるRF
タグは、様々な場
面で効果的で楽
しい活用が可能
です。  

様々な用途に対応する 

物につける 

人に持たせる 

ＲＦＩＤの活用方法 
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電波を発信 
 
（電磁波、マイクロ波） 

情報を返信 

上位システム 
RFID パッシブ形 R/W リーダ・ライター 

コントローラー 

アンテナ IC 
ﾁｯﾌﾟ 

ｱﾝﾃﾅ 

ｲﾝ 
ﾚｯﾄ 

ＲＦＩＤの構成 
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周波数 

周波数帯 

交信距離 

使用方式 

特徴 

交信 

長波 短波 極超短波 マイクロ波 

135ｋHz 13.56MHz 
ＵＨＦ帯 

（日本952～954MHｚ） 
2.45GHz 

～数十ｃｍ程度 ～１ｍ程度 ～８ｍ程度 ～２ｍ程度 

電磁誘導方式 電磁誘導方式 電波方式 電波方式 

・響プロジェクト（5円タグ
の開発）など低価格化
に期待 

・グローバル物流での利
用も多い 

 （Wal-Mart他） 

・耐熱、帯油、耐衝撃性
が高い 

・外来ノイズの影響を受
けやすい 

・車のイモビライザで使用 

・金属に弱いが他の 
特性上問題は少ない 

・商品への取り付け事例
が最も多い 

・ＳＵＩＣＡなどで使用 

・生産ラインなどで使用 

・水に吸収されやすい 

・指向性が強い 

・無線LAN（802.11b）、
Bluetoothとの干渉 

ISO18000-2 
ISO15693, 

ISO18000-3 
ISO18000-6 

（960～960ＭＨｚ） 
ISO18000-4 

物流でメインになってきている 
周波数帯の種類 
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世界に広がるＲＦＩＤ 
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世界におけるRFIDの導入マップ 

By RFID Journal 

欧米を始め数多くの地域でRFIDの導入がひろがっている。 
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世界中で使用されているRFID 

Retail Transportation Industrial Electronics Healthcare/ 
Pharmaceuticals 

Government 

確実なROI 売上拡大 経費削減 

機会ロス撲滅 顧客満足度向上 

各社が導入する共通の理由 

http://rds.yahoo.com/_ylt=A0S020shPqFMlBYAK6WJzbkF;_ylu=X3oDMTBwdmI2c2c5BHBvcwMzBHNlYwNzcgR2dGlkA0kxMjlfNzk-/SIG=1guma832r/EXP=1285722017/**http%3a//images.search.yahoo.com/images/view%3fback=http%253A%252F%252Fimages.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253DChinese%252Bflag%2526ei%253Dutf-8%2526fr%253Dyfp-t-701%26w=600%26h=400%26imgurl=www.auckbad.co.nz%252Fshuttleexpress%252Fimages%252Fchina-flag.gif%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.auckbad.co.nz%252Fshuttleexpress%252FmagAugChina.htm%26size=4KB%26name=china-flag.gif%26p=Chinese%2bflag%26oid=1a193c443c02e91dfd3ecb2d0f074d69%26fr2=%26no=3%26tt=139000%26sigr=11nn3pjav%26sigi=11mlevmvc%26sigb=12hfbctdv
http://rds.yahoo.com/_ylt=A0S020tHPqFMVy4Au9yJzbkF;_ylu=X3oDMTBwdmI2c2c5BHBvcwMzBHNlYwNzcgR2dGlkA0kxMjlfNzk-/SIG=1imscia4f/EXP=1285722055/**http%3a//images.search.yahoo.com/images/view%3fback=http%253A%252F%252Fimages.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253DSouth%252BKorean%252Bflag%2526ei%253Dutf-8%2526fr%253Dyfp-t-701%26w=800%26h=533%26imgurl=androidedge.com%252Fwp-content%252Fuploads%252F2010%252F03%252F800px-Flag_of_South_Korea.svg_.png%26rurl=http%253A%252F%252Fandroidedge.com%252Fsouth-korea-to-ban-android-market-105%26size=30KB%26name=South%2bKorean%2bfla...%26p=South%2bKorean%2bflag%26oid=ad4f2e16112e2e50942051b6e4e010aa%26fr2=%26no=3%26tt=9430%26sigr=11s57iis6%26sigi=12dhtlqga%26sigb=12msvm7tj
http://rds.yahoo.com/_ylt=A0S020t_PqFMHzUAP4GJzbkF;_ylu=X3oDMTBwbHNqZGVnBHBvcwMyBHNlYwNzcgR2dGlkA0kxMjlfNzk-/SIG=1gd4katlk/EXP=1285722111/**http%3a//images.search.yahoo.com/images/view%3fback=http%253A%252F%252Fimages.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253DMexico%252Bflag%2526ei%253Dutf-8%2526fr%253Dyfp-t-701%26w=1400%26h=800%26imgurl=www.tuscumbiachurchofchrist.org%252Fflags%252Fmexico.png%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.tuscumbiachurchofchrist.org%252Fmissions.html%26size=135KB%26name=Mexico%2bFlag%26p=Mexico%2bflag%26oid=fb021af2126c8a4376942d4828736698%26fr2=%26no=2%26tt=330000%26sigr=11k67fl0j%26sigi=11gl5jqef%26sigb=12g9qe5rn
http://rds.yahoo.com/_ylt=A0S020uuPqFMCkAARIGJzbkF;_ylu=X3oDMTBwbjN2bWVzBHBvcwMxBHNlYwNzcgR2dGlkA0kxMjlfNzk-/SIG=1hg36p77j/EXP=1285722158/**http%3a//images.search.yahoo.com/images/view%3fback=http%253A%252F%252Fimages.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253DMalayshia%252Bflag%2526ei%253Dutf-8%2526fr%253Dyfp-t-701%26w=500%26h=334%26imgurl=www.ams.ubc.ca%252Fclubs%252Fsmc%252Fmalaysia-flag.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.ams.ubc.ca%252Fclubs%252Fsmc%252Flinks.html%26size=31KB%26name=malaysia-flag.jp...%26p=Malayshia%2bflag%26oid=5378156c17b4f0f75fa628c9da32b342%26fr2=%26spell_query=Malaysia%2bflag%26no=1%26tt=65500%26sigr=11au3epip%26sigi=11are1f1u%26sigb=12jvuf1f9
http://rds.yahoo.com/_ylt=A0S020kKQqFMygkAQS6JzbkF;_ylu=X3oDMTBxMXJvN3MwBHBvcwMxNQRzZWMDc3IEdnRpZANJMTI5Xzc5/SIG=1jdljf38p/EXP=1285723018/**http%3a//images.search.yahoo.com/images/view%3fback=http%253A%252F%252Fimages.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253DSaudi%252BArabia%252BFlag%2526ei%253Dutf-8%2526fr%253Dyfp-t-701%26w=750%26h=500%26imgurl=socscidos.wikispaces.com%252Ffile%252Fview%252F750px-Flag_of_Saudi_Arabia.svg.png%252F102717593%252F750px-Flag_of_Saudi_Arabia.svg.png%26rurl=http%253A%252F%252Fsocscidos.wikispaces.com%252FSaudi%252BArabia%26size=38KB%26name=750px-Flag_of_Sa...%26p=Saudi%2bArabia%2bFlag%26oid=0c8045a3f42f640bcbf6794e3bbea0b4%26fr2=%26no=15%26tt=21100%26sigr=11cqv3c52%26sigi=13ihckghd%26sigb=12mcgnu6p
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世界のTAG chipの出荷数にみるRFID市場規模 

Source: VDC 
Year 
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海外アパレルにおけるRFID活用効果 

1. 40% 以上のお客様は在庫がないと帰ってしまう。 

2. 20%以上のお客様は在庫確認時間が長かったり、価格表示に不備があると帰ってしまう。 

3. 25%以上のお客様はレジ待ちが長いと帰ってしまう。 

＜米国のとある調査機関による調査結果＞ 

アパレル商材の購入において。。。 

RFIDを活用し、店頭在庫のキープ、レジ待ちの解消等に活用 

売上 3 – 10 % UP へ 

＊左記、3社では既に実証され対外的にも公表。 
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2010年8月から運用開始 
 対象商品（デニム、下着、ヘアドライヤー、タイヤ）にICタグを貼付 
  ウォルマートの従業員は、効率化よりも、多くの情報を入手することを主に活用。 
      例) 
        ・どのサイズのラングラー・ジーンズの在庫がなくなっているか 
     ・棚在庫が最適の状態を維持しているか 
     ・在庫商品が常に観察されていることを確認する 
 
将来的には、RFIDタグは他の商品に拡大され、全米のウォルマート3,900店舗に導入予定  

「本部のマーケターは顧客が売場のどのポイントに立ち寄るかのトラッキングに強い関心を持っています」。  

「将来はレジで待つことなく、携帯電話かキオスクで精算が可能になる。また、ドレスルームであるサイズの
服を試着している時に、他のサイズあるいはカラーがあるかどうか、その場で情報を入手することも可能で
ある」。  

将来への期待 

「欠品による顧客の他店への流出、機会損失を防ぐ」 

ＷＡＬＭＡＲＴ における事例 
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Gerry Weberにおける事例 

• Gerry Weber International AG 

– ドイツ・ハレに本社を置く、アパレル製造・販売企業 

– 売上（08/09）： 594.1百万ユーロ（約700億円） 

– 従業員数： 2,420名 

– ヨーロッパ、中東、アジア、カナダに店舗展開 

– 店舗のうち直営店構成は18％（約340店） 

 

 

 

【導入効果】 

□在庫精度の向上   
  理論在庫との誤差率 85% ⇒ 99% 

□売上げの向上    4% up ＊導入前比 

□在庫量の削減    2%     ＊導入前比 

□万引きや内部による不正 
            50%改善 ＊導入前発生件数比 

□不正返品         10%削減 ＊導入前発生見込件数比 
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JCPenneyにおける事例 

元々在庫精度が高い企業でも、RFIDによる在庫精度改善効果を確認 

 

プロジェクトゴール: 

> 最も効率的に、かつ既存の事業に混乱がないようにRFIDを導入するにはどうすべきかの見極め 

> 元々、在庫精度は高い(業界平均を大きく上回る)が、さらにRFIDがビジネスに与える影響は何か? 

> RFIDが実際のビジネスにおいてもたらす影響の数値的な確認 (投資も含め) 

 

実験範囲： 

> 15週間にわたり、5店舗での実験 – 2店舗にRFIDを導入、3店舗は従来のオペレーションを実施 

> 10,000 – 16,000 skuに、実験用として、DCにてRFIDを取付け 

> 靴、下着からパイロットをスタートし、現在は、アウターやジャケットにも展開 

 

確認効果： 

> 在庫精度が改善 (7.1%)  

• 欠品の減少・安全在庫の削減 

• 発注精度、予測精度の改善  

> 実際にロスが発生しているアイテムの特定 

 

今後の展開： 

> 2011年度中に30店舗に展開、2012年にはさらに+20店舗 

Sources:  Univ of Arkansas: “Item Level RFID for Apparel/Footwear: The JCPenney RFID Initiative”, Univ of Arkasas Newswire:  
“Pilot Study examines use of RFID at JCPenney”, Avery Dennison Field research, ABI Research “The Retail Apparel RFID ILT Market” 

> 米国の百貨店 
> +1,100 店舗 
> 売上: $ +18.5 bil.  

 
 

    
SKUの増減%  
(在庫精度の改善度合い) 

    RFID導入前 RFID導入後 

RFID導入店舗 在庫データ ＝ 実在庫 Baseline +2.62% 

  在庫データ ＜ 実在庫 Baseline -0.10% 

  在庫データ ＞ 実在庫 Baseline -2.52% 

RFID未導入店舗 在庫データ ＝ 実在庫 Baseline -4.48% 

  在庫データ ＜ 実在庫 Baseline +1.67% 

  在庫データ ＞ 実在庫 Baseline +2.81% 
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Marks & Spencerにおける事例 

世界で最初の大規模なアパレルRFIDプロジェクト 

 

プロジェクトゴール: 

> 衣料品の在庫精度向上 

 

背景: 

> 在庫精度は、70%以下だった  

> 10-15%のSKUは、データ上では在庫があるものの、実際には在庫がなかった 

 

導入範囲： 

> 在庫精度の向上、在庫の可視化 

> メンズスーツ、ウイメンズパンツ等 

> 9部門で始めたパイロットは、現在19部門以上に拡大 

> 約200店舗にて展開中 

 

実現効果： 

> RFIDの導入により、在庫精度が劇的に改善 

Sources: RFID Journal “Marks & Spenser Expands RFID Trial”, ABI Research “The Retail Apparel RFID ILT Market” 

> 英国の専門店 
> +300 店舗 
> 売上: £ +8 bil. 

(group) 
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Macy’s / Bloomingdale’sにおける事例 

> 米国の百貨店 
> +800 店舗 
> 売上: $ +25 bil.  

 
 

パイロットを成功裡に完了し、本格展開へ 
 

背景： 

> 過去数年にわたり、東海岸の店舗、および家具・ベッド用品を扱うDCでパイロットを実施 

> 在庫精度（どの商品がどこにあるか）は、97%にまで向上 

 

導入範囲： 

> 2012年の後半までに、Macy’sとBlooingdale’ｓの全店で、個品レベルでのRFIDタグを導入 

• Macy’s: 810店舗 

• Bloomingdale’s: 41店舗 

> 売上のうち30%を占める補充型の衣料品が対象（下着、デニム、スラックス、婦人靴等） 

> サプライヤーサイドで取付け予定 

> 補充型のアイテムに対する循環棚卸しの実施にフォーカスし、他の商品群や他のRFIDアプリ
ケーション(ＰＯＳ、ＥＡＳ等)の導入は、現時点では計画していない 

 

期待効果： 

> 在庫カウントのスピードを早くすることで、店頭での欠品を削減し、売上増加を狙う 

• お客様が探している特定のカラー・サイズを提供できる 

• かつては、棚卸は年一回だったが、RFID導入により、月に数回実施予定 

「パイロットを実施したが、テクノロジーは整っており、ハードウェアもうまく機能した」 

(Bill Connell, Macy’s Inc’s SVP of Logistics and Operations) 

Source: RFID Journal, Sept. 28 2011 
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ババーバリーはロンドンのリージェントストリートに、世界最大の旗艦店をオープンした。公
式サイト「BURBERRY WORLD」（ http://www.burberry.com ）を体感できる新形態の旗
艦店第1号店となる。 
 

同店では、500台のスピーカーと100枚のディスプレイスクリーンを設置し、時間ごとにすべてのスピーカーとスクリーンを
同期させながら、イギリスの変 わりやすい天気にちなんだ雨のコンテンツを展開したり、洋服やアクセサリーに取り付けた
RFID（電波個体識別システム）にスクリーンが反応し、商品に合わせショーの動画やイメージビデオが映し出され、バーバ
リーに関する音楽やイメージを体感できる。 

Burberryにおける事例 

Source:http://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000051.000002612.html 2012/09/14 

http://www.burberry.com/
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接客では、スタッフが全員iPadを携帯し、購入
履歴や好みを詳細に把握し顧客に合わせた
提案をする。また、現在公式サイトで実施して
いる「Click to Call（オンライン電話によるカス
タマーサービス）」「Click to Chat（チャット形式
によるカスタマーサービス）」をベースに、店内
でサービスを受けながらその場でオンライン購
入できるなど、店舗とIT技術を連動さ せた
O2O（オンライントゥーオフライン）による販売を
行う。 

  バーバリーからのコメント（一部抜粋） 
 
「バーバリー・リージェントストリートによって、バーバリーのデジタルの世界が初めてリアルな空間を持ち、ブランドが持
つさまざまな要素や側面に実体験と して触れることが可能となりました。ドアを開けてストアの中に入ることが、その
まま「BURBERRY WORLD」（公式サイト）上での体験にリンクする、これこそが「BURBERRY WORLD LIVE」であり、バー
バリーが追求する創造性とビジネスの あり方を余すところなく提示しています。」 
アンジェラ・アーレンツ チーフ・エグゼクティブ・オフィサー 

Burberryにおける事例 

Source:http://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000051.000002612.html 2012/09/14 
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Burberryにおける事例 

Source:p.burberry.com/store/legal/privacy/rfid/ 
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アパレルにおける活用 

商品の在庫管理 
 
１．Brand： 
    Banana Republic 
 
２．目的： 
  ・倉庫内オペレーションの効率化と精度向上 
  ・店舗での在庫管理 
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商品（アイス）のリアルタイム在庫管理 
 
１．ベンダー： 
    Abe Tech 
 
２．目的： 
  ①Flavor の種類のリアルタイム在庫管理 
  ②在庫状況のモニタ表示 
  ③在庫状況のネット、メールでの連絡 
  ④顧客満足度向上 
 
３．導入地域 
   ・ 

サービス向上のための活用 

Izzy's Ice Cream Café  

Izzy’s Ice Cream Café in Saint Paul 

http://www.izzysicecream.com/
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テーマパークにおける活用 

来場者の管理と顧客満足度の向上   
 
１．目的： 
  ①チケットレスサービスの提供 
  ②園内の居場所の通知 
  ③特別なイベントの提供 
 
２．導入地域 
   ・Walt Disney World (Epcot, Magic kingdom)  
   ・アメリカのテーマパーク 
   ・その他 
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日本のアパレル業界への導入状況 

http://www.green-label-relaxing.jp/index.html
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RFIDシステムの活用範囲 

配分 出荷検品 

出荷 

I.T.’s. interenational 

期待効果 ：  顧客購買行動の定量把握 
         取得情報の戦略的活用 
 企画・計画への反映 
         需要予測精度向上 

入荷検品 

会計 

棚卸 

万引き防止 

期待効果 ：  サプライチェーン上の管理 
 オペレーションコストの削減 
         在庫管理精度向上 
         入出荷精度向上 

期待効果 ：  店舗オペレーションコストの削減 
 付帯業務の削減 
         店員の士気向上 
         機会損失の削減 

＜サプライチェーン＞ 

店舗 縫製工場 

企
画 

Ｖ
Ｍ
Ｄ 

Ｄ
Ｂ 

Ｃ
Ｒ
Ｍ 

ソース 
タギング 

物流センタ 

棚卸 

BI,データマイニング 

＜本社＞ 

＜店頭＞ 

生
産
計
画 
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サプライチェーン （物流センターでの活用） 

配分 

バーコードでの1点ずつの出荷検品 

伝票の発行 

配分 

RFIDでの一括読み取り出荷検品 

出荷 

業務の削減と効率化 

伝票添付 

事前出荷情報 

出荷 ＤＢ 
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店舗   （１．入荷業務） 

箱を開梱 

伝票を探す 

1点ずつ商品確認 

入荷登録 

品出し 

箱ラベルの読取り 

データ送信・登録 

品出し 

入検品レスによる業務効率化 

即品出しによる機会損失の削減 

作業時間 ：  2時間 ／ 500枚  作業時間 ：  1分 ／ 500枚  

ＤＢ 

ＤＢ 
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倉庫出荷 → 店舗入荷 
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店舗   （２．会計 ） 

会計業務 
 レジ待ちの削減 及び 顧客満足度向上 

タグの下部をちぎる 

POSレジにバーコードを 
読取り登録 

包装 

電卓にて会計金額表示 

会計 

商品渡し 

レジカウンターにのせる 

金額表示される 

商品を受け取る 商品を受け取る 

包装 

会計 

商品渡し 

金額表示される 

笑
顔
で
接
客 

レ
ジ
作
業
に
集
中
！ 
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会計 

今日は 
いかがでしたか？ 
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店舗   （３．棚卸） 

棚卸業務 

 業務効率化 及び 棚卸精度の向上 

閉店後2人で4日間の作業が、 1人で1日に短縮！ 

3日目1日目 2日目 4日目 5日目

総数棚卸

総数棚卸

2.5人×2H×4日=20H

1人×2H×1日=2H

＊1 営業時間中の作業は含まず
＊2 量による変動は含まず

従来方法

RF方法

差異詰め実施可能期間

3日目1日目 2日目 4日目 5日目

総数棚卸

総数棚卸

2.5人×2H×4日=20H

1人×2H×1日=2H

＊1 営業時間中の作業は含まず
＊2 量による変動は含まず

従来方法

RF方法

差異詰め実施可能期間
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棚卸 
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店舗   （４．万引き防止） 

ブランドタグ 

万引き防止用タグ 
(リサイクル型） 

万引き防止用の 
別タグが必要 

ブランドタグと 
万引き防止タグが兼用 

ブランドタグ 兼  
    万引き防止タグ 

 資材コストの削減 

I.T
.’s

. 
in

te
re

n
a
ti
o
n
a
l 

従来型 RFID型 
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店舗   （５．インショップ・ゲート） 

このインショップゲートを用い、品出し品戻しの記録をとることで、 
店頭在庫の中での詳細区分が把握できる。 

店頭とﾊﾞｯｸﾙｰﾑの間にタッチ型センサーを置き、通るたびに数量
とアクション区分が表示される。 

ﾊﾞｯｸﾙｰﾑ店頭

入荷

品出し

品戻し

ﾊﾞｯｸﾙｰﾑ店頭

入荷

品出し

品戻し
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商品到着後 店頭品出し速度 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MD ： 「本当に入荷当日に品出しがされているのだろうか？」 
       → 出荷した新商品が店舗到着後どの位のスピードで店頭出しされているかが知りたい 

店頭 バックルーム 

ハンディー 
ターミナル 

Ｉｎｓｈｏｐ 
Ｇａｔｅ 

雑誌に載ってた 
商品あるかしら？ 

店舗入荷 
8:52 

店頭品出し 
11:22 

ここに要している 
時間を探る 

日単位 

分時単位 
＜24(h) 

＞24(h) 

アラーム表示 

リスト表示 

平均時間 

品出し忘れ警告 

入荷作業改善 
他店舗との比較 

確認作業 
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店舗   （６．スマート・フィッティング） 

試着室内側 

試着客が試着室に入ると上部のセンサーが感知し、
R/Wのスイッチが入り、持ち込んだ商品を認識、退室す
るとスイッチが切れる仕組み。 

見えない試着室内で、どのような商品が同時に持ち込
まれ、最終どの商品が購買されたかが分かる。 
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【週次】店舗別 試着回数ｰ販売数バブルチャート SKU別 新宿店 2008/11/24週 

クリック ドリルダウン 
SKU:65831210411103 
→次ページ 

【追加機能 分析1】 検索条件設定 

 試着回数ｰ販売数 率の検索条件を設定可能とする（p6ご参照） 

バブルのナンバリングに 
対応した情報 

販売率表示 
販売率=販売数/試着回数 

併試着データ アウトプットイメージ 
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本社 （消費者の購買行動情報の取得と活用） 

店舗 

手に取られた情報 

物流 

消費者 

プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ト
型
の 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン 

従来型 

ＰＯＳ情報 

企画 

デザイン 

生産 

店舗 
 
 

物流 

ＰＯＳ情報 

企画 

デザイン 

生産 

デ
マ
ン
ド
チ
ェ
ー
ン 

（プ
ル
） 

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン 

（プ
ッ
シ
ュ
） 

消
費
者
の
ニ
ー
ズ 

試着された情報 

買われなかった情報 

DB 

RFID型 
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パーチェス・ダイナミクスからみるRFIDの活用範囲 

① ② ③ 試
着
室 

④ ⑤ 

⑥ ① お店の中に入る 

②その売り場に到達 

③商品を手に取る 

④試着をする 

⑤購入する 

⑥再び来店する 

店自体に魅力があるか？ 
チラシ、ＰＲ、交通、入りやすさ？ 

店舗内での場所は？ 
ディスプレー、ＶＭＤ、間口、入りやすさ 

魅力のある商品か？置き方？ 
ひきつけるカラーＭＤ、 
自分のサイズは？接客は？ 

価格は妥当か？ 
レジでの待ち時間は？ 

フィット感は？パターンは？ 商品への満足感？ 
また来たくなるロイヤリティー 

RF RF 

RF 

RF 

RF RF 
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生産向上に対するロジックツリー 

生産性の向上 

売上向上 

運営費削減 

店舗来店促進 

接客の質向上 

希望商品の発見 

再来店の促進 

立地、外観等 

宣伝、PR 

接客時間増大 

商品提案力 

商品知識 

接客ノウハウ 

在庫確認時間 

商品力 

在庫の有無 

満足度 

スムーズ会計 

人件費削減 

設備費削減 

物流費削減 
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生産向上に対するロジックツリー 

生産性の向上 

売上向上 

運営費削減 

店舗来店促進 

接客の質向上 

希望商品の発見 

再来店の促進 

立地、外観等 

宣伝、PR 

接客時間増大 

商品提案力 

商品知識 

接客ノウハウ 

在庫確認時間 

商品力 

在庫の有無 

満足度 

スムーズ会計 

人件費削減 

設備費削減 

物流費削減 
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【参考】 他社との差別化・企業価値をたかめる為のRFIDデータの活用 

＊他社との差別化 
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