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横浜市のご紹介
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２

皆さんはどう分別していますか？

燃やすごみ その他プラ 燃やせない
粗大ごみ

横
浜
市

広
島
市

東
広
島
市

※機械部分を含む
ものは「不燃ごみ」



３

皆さんはどう分別していますか？

出典：東広島市ごみブック



４

ごみ分別の課題

家庭から出される燃やすごみの組成
（平成28年度）

市外からの
転⼊者が年間
約14万⼈

燃やすごみに
資源物が
約15％混⼊

①

②



５

「イーオのごみ分別案内」の開発

Ａ Ｉ

Ａ Ｉを活用したチャットボット
「イーオのごみ分別案内」

（２９年３月～実証実験、３０年４月～本格導入）

効 果

■ 年間２１６万件の利用

■ 夜間利用者３割

（２９年度）

「ヨコハマ３Ｒ夢！」
マスコット イーオ



資源循環局ＨＰ

46件

ごみ分別検索システム「ＭＩｃｔｉｏｎａｒｙ」

６

ラック



「イーオのごみ分別案内」では・・・

７



▼横浜市ごみ分別アプリから

▼資源循環局ホームページから

８

アプリやホームページからアクセス



９

特徴１ 会話を通して出したいものを特定する



特徴２ 分別以外の質問に対応
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特徴３ ユーモアな回答やクイズ
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12

特徴４ 品名が分からない質問にも対応



Repl‐AI（レプル・エーアイ）

●あらかじめ用意した回答をパターンに沿って返答

●分別の案内、行政案内として正確性を重視

シナリオ型のＡＩを採用
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費用比較

14

１億

コールセンター イーオのごみ分別案内

１千万

必要経費（ランニングコスト）
百分の一！

●年間質問数に
市コールセンターのコスト
パー コール（１電話あたりの
コスト）２１０円を乗じて算出。



15

●画像認識や音声認識機能の追加

●多言語化

●分別以外の問合せへの対応

●行政からの情報発信

今後の方向性（機能向上）

●粗大ごみの申込みや申請手続きに対応



ご清聴ありがとうございました


