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発災時における「道の駅」重要業務の項目



大規模災害発生時における重要業務の優先度と
開始目標時間の目安

各業務ごとに様式などが提案されている



道の駅BCP運用に向けた関係者の主な役割

自衛隊



道の駅BCPに用いられる各種様式

様式-1 従業員緊急時連絡網

様式-２ 担当部門エリア図

様式-３ 避難誘導経路図

様式-４ 消火機材設置箇所図

様式-５ 初期の被害チェックリスト

様式-５ 初期の被害チェックリスト（状況記録図）

様式-６ 災害時の連絡先一覧

様式-７ 災害用設備配置図

様式-８ 商品ごとの供給会社と連絡先リスト

様式-９ 従業員の感染疑い事例発生時の対応フロー



関係者に必要な情報の整理（案）

Who What When
（Before）

When
（After）

How

道の駅
管理運営者

様式１～９
ハザードマップ
ファーストミッション
ボックス（FMB)

整備 記入

活用

FMBを用いて

道の駅設置者
道路管理者

様式５
様式７

道の駅管理運
営者と共有

消防
警察
自衛隊
病院

被災状況（独自）
被災状況（独自）
被災状況（独自）
EMIS

様式５，６を念頭
に整備

道の駅の様式４，
５、７と情報共有

道の駅管理運
営者と共有

電気
ガス
水道
通信

被災状況（独自）
被災状況（独自）
被災状況（独自）
被災状況（独自）

様式５，６を念頭
に整備

道の駅の様式４，
５、７と情報共有

道の駅管理運
営者と共有

取引会社 様式８ 整備 活用 道の駅管理運
営者と共有



ファーストミッションボックス（First Mission Box）

ファーストミッションボックスは、災害発生時に、災害対策本部や避難場所などの活動
拠点で、最初に集まった人達が、迅速かつ適確な初動対応が行えるように、やるべき
任務を記載した指示書（カード）と、最低限必要となる事務用品を一つの箱にまとめた
もの。

指示書（カード）は、専門的知識がなくても、誰でも行動できるように単純でシンプルで
あることが重要。

事前に指示書を作成することで、
初動時にやるべきことを整理して、
最優先でやらなければいけない行
動が明確になる。


